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� L’impressione della città è stata in generale buona, 
Genova è stata definita dai passeggeri bellissima, 
accogliente e ben organizzata mostrando l’intenzione di 
tornare a visitare la città (30%).

� Per molti non è stato possibile effettuare lo shopping a 
causa dei pochi negozi aperti (32%).

� La città è stata ritenuta ordinata, migliorata dal punto di 
vista urbanistico, con un traffico più ordinato e praticabile 
dai pedoni (18%).
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� E’ stata carente l’informazione a bordo circa l’esistenza 
di un servizio di navetta gratuito che è stato apprezzato e 
ritenuto utile (16%).

� Il tempo a disposizione per la visita a terra della città è 
stato considerato troppo poco  (10%).

� Il centro storico è stato ritenuto sporco e trascurato 
(solo dal 3%).
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