
Luglio 2004



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� � � �� � � ��� 	 
� � �

 � � 
 � � �� � �
� � � �� � � ��� 	 
� � �

 � � 
 � � �� � �

� � � � � �� 
� � � � � �� 
 �� � � � � �� 

� � � �� � � � �� 

� � � �

� � � � �� � � �
� 	 


� � � � � � � �

 
 


�� � �� � �
� 


�� � ��� � �
� � 


� � � � � � ��
� 


� � � � � � �

 � 


� �� � �
	 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� � 
�� � 
 � 
� �
� � 	 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �� � 
�� � 
 � 
� �
� � 	 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �
� � � � � 
� � � ��
�� � � � � �� � � � ��� � � � � 
� � � ��
�� � � � � �� � � � ��

� � � �

 � 


� � � � �
	 
 


� � �
� � 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� � � � �� 
� �
� �� � � � � 
� 
� � � � �� � � � �� 
� �
� �� � � � � 
� 
� � � � �
� �  � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��� �  � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��


 � �� � � 
 � �� �

 � 



 � �� � � 
 � �� �
� 



 � �� � � 
 � �� �
� � 



 � �� � � 
 � �� �
� 	 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� ! � � " �
� � � � �� � � � � � � 
� �� �� � � �
� � �


 � � 
 � � �� � �� ! � � " �
� � � � �� � � � � � � 
� �� �� � � �
� � �


 � � 
 � � �� � �

� � 


� 


� 
 � 
 � 


� � 



 
 
 


� � 


� 
 


� 	 


� 
 � 

� 


� 


� � 


0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%
#�

��
��

�

$

!

��

�

#�
��

��
�


%&
'

��
��

��

#�
��

��
�


(
��

��

#�
��

��
�


)
��

�

�*


(
��

��
*


+
��


,
!�

��

-
��

�
��

��

�

�
#
�.

-
��

��
�


��
��

�

�

/
!�

��

�

�
%
&,

��
��

��
�

#�
��

��
�


%0
��

��
�

#�
��

�

%�

0�
��

�

�


-
��

�

��


-
��

��
��

-
��

��
��

��
�


�

��

��
�



"
��

��

,

1

!�
��

�

/
!�

��

�

��
��

��
��

,
���

�
�
!�

��

(
��

��
��

-
��

���
��


�
�
%

��
��

��
��

,
���

�



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

+�� �� � 

 � � 0� � � � 
� � ��� 

 � � � � � � �� 
2, �� � � 3
� � 4� 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��

� � 


� 



 
 


� 


	 � 


� 


� 


0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

5607
8
#� � ��
, � ��
 �

/ ! � � �
$ �� 
 � � � � �

#�� � � � 
$ � � �� ( �� " � +�� 
99
%� ��� � � � �

#�� � � � 
$ �
: � � � � � �

' �� � 
� � �
0� � �� 
��
� � ��� ���



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� �� � ��� 
� �
� � � � �� �� � �� � � 
� � � � 
 �� � � 
� ��� 
� �� �� �
� �
0� �� � � �*
� � � ! � � � � �
� � 
� � � � � � �� � �
� ! � �� � �
 " �

� 
 


	 � 



 � � 


� 


� � 


� � 



 � � 
 
 � � 



 � 


	 � 


� � 


� 	 


� 	 


� � 


� � 



 � � 


0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

#� �� � � �
$ ! 
 � ��

#� �� � � �
%&' �� � � ��

- � � � ��
� � � ��
 �

/ ! � � � 
� �
%&, � � � � �� �

#� �� � � �
%0�� � ��

#� � � �
%� 0�� � � 
 �

- � � � 
 � �
- � �� � � �

- � � � � � � � �� 
 �
� �� � � 

 " �� � �

, 
 1! � ��� ( �� �� � �

/ � �� � 
 �� � � � � � � � � � �
; � � � � � � � � � � �
#� 
 � 
 �� � � � � � � � � � �
� � � 
 �� � � � � � � � � � �



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

, � � � � � � � � 
� � ��� 
� 0� � � 
� � � �� 
� � � � � � ! � � 
� � 

 �� � 
 ! � 

 � � 
 � � �� � � 

� ! � � � � � 
�� 
� �� �� � 
� � ��� 

 �� � 	 
� �! � � � 
� � � � 
� � � � � �� 
� � � �

� � �
 �

� � �� �

� � �� �

� 	 �� �

� � �� �

� � �� � � � �� � � � �� 	

� � �� �

� *� �

 *� �

� � *� �

�  *� �

� � *� �

�  *� �

<� *� �

< *� �

� � *� �

�  *� �

� �! � � �
� � � �

� ��� � � �
� � � �

� �! � � �
� � � �

� ��� � � �
� � � �

� �! � � �
� � � �

� � � � � � � �
� � � �

� � � � ��
� � � <

� ��� � � �
� � � <

� � � � ��
� � � �



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

%0� � � 
� � � �� 
� � � � � � ! � � 
� � 

 �� � 
 ! � 

 � � 
 � � �� � �%0� � � 
� � � �� 
� � � � � � ! � � 
� � 

 �� � 
 ! � 

 � � 
 � � �� � �
� �� � �� � � 
0� � 
� � � �� � � ��� 	 
� �� 
5! � � �� �� � �� � � 
0� � 
� � � �� � � ��� 	 
� �� 
5! � � �

� � �� �

� 
 �� �
� � �	 �


 � �� �

� � �� 	

� 	 �� 	

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

5!
��

� � � � �� � � � � � � � � � � � �� � �� � � �� � ��� � � � � � � � � �� � � � � � � �



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

( �0� � � �� �� � � 
� � � � � � ��� � � 
� � ��� 
� 0� � � 

 � � 0�� � � �� � 
( �0� � � �� �� � � 
� � � � � � ��� � � 
� � ��� 
� 0� � � 

 � � 0�� � � �� � 

� ��� � � ! � � � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �� ��� � � ! � � � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �

� � � � � � �� � �

 � 


� � � � � �� � � � �
� 


� ! ! �� ��� � � � � � "� � "
� � � � � � � � �

� � 


� � � � ��"� "� � # � � ��
� � 


! � � "� "� � � � "� � � �

 
 


� �� � � � � � � �

 
 


� �� � �
� 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Tipologie di spese effettuate a terra dai croceristi intervistati

	 
 


� � 


� � 


� 


0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

 �� �� � "� "�  � � $� � $� � � �� � � �� � � � � � �� � � � �� � �



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

+� �! � � � �� � � 
� � ��=�� � � � � � � � 
� � � � �
 �
� 

 ! �� ! � � �� 
� �
' � � � � � 


� � >� 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �)

� �� � ��� 
0� � 
 � 0�� � 
� � ��� 
1! � ��� 	
� � ��=� 
 
 � � ��� � � � 
� ! � �� � �
 �

� �  � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �� 


! #� � �
� � 
� � � �� �

� 
 


�� � #� � �� �� � � �

 


� #� � �� �� � � �

 


! #� � �
� � 


� � � �� �
� � 


� #� � �� �� � � �
� 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� �� � ��� 
0� � 
 � 0�� � 
� � ��� 
0� � �� � � �� � � ��� 	 
�
� � ��� 
� �� 0� � �� ���� 	

� � � ��
� 0� � � � � � �
� 
 � � � � �
 �
� >� � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��

� �� � ��� 
0� � 
 � 0�� � 
� � ��� 
� �
 ! � � � � � 
� 

� � ��=� � � �� � 
0! � � ��
 � 


� � � � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � �� 


! #� � �
� � 


� � � �� �
	 � 


� #� � �� �� � � �
� 


�� � #� � �� �� � � �

 
� #� � �� �� � � �

� 

� � � �� �
� � 


! #� � �
	 � 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� �� � ��� 
0� � 
 � 0�� � 
� � ��� 
0� � � � � �� � � 
� ! � �� � �
 �
� � ��� 

 �� � 	 
� �  � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��

� �� � ��� 
0� � 
 � 0�� � 
� � ��=� � � �� � 

� 
� � ��=� � � � � �
! � � � � � 
� �  � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��

�� � #� � �� �� � � �

 


� #� � �� �� � � �
� 
 ! #� � �

� 	 


� � � �� �
� � 


� � � �� �
	 � 


! #� � �
� 
 


� #� � �� �� � � �

 


�� � #� � �� �� � � �

 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

� �� � ��� 
0� � 
 � 0�� � 
� � ��� 
1! � ��� 	 

� � ��� 
� " � 00�� �

� >?� 
� � � ��
�� � � � � �� � � � ��

�� � #� � �� �� � � �
� 


� #� � �� �� � � �
� � 


! #� � �
� � 


� � � �� �
� � 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

@
�� 
0� �� � 
� � �� � 

 " � 
� �� �� � 
' � � � � � A
� �  � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��

B� � � � � � � � � 
� 
' � � � � � 
� 
� � 

 � � � �� ��� � � � � �
�� 
� �� �� � A

� � � � � 
� � �

 � � 
 � � �� � �
�� � � � � �� � � � ��

� �
� � 


� �

 � 


� �
� 


� �
� � 




ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

%� � ��� �"� � �"� � � � � � � �"� "� � ��� "�� � � � � � �� � �"
� � � �� � � � � � � "� � � ��"�� � � �  �� � � � �

� � ?� 
� � � ��
�� � � � � �� � � � ��

- L’impressione della città è stata buona infatti l’hanno 
definita bellissima o incantevole, mostrando l’intenzione di 
tornare a visitare la città (56%).

- La città è stata ritenuta ben organizzata (22%) ed 
ordinata (26%).

- Il servizio di battello per la visita del porto è stato 
giudicato ben organizzato ed eccellente (13%).
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- Il tempo a disposizione per la visita a terra della città è 
stato considerato troppo poco (13%).

- Per alcuni non è stato possibile effettuare lo shopping a 
causa dei negozi (13%).

- I prezzi sono stati ritenuti abbastanza contenuti (9%).


