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Nazionalita dei crocieristi
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Le principali nazionalita nel quadriennio considerato
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Le fasce di eta dei croceristi intervistati
(97% degli intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Fasce di eta nel quadriennio considerato
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Orario di rientro a bordo
(88% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Fasce orarie di rientro a bordo nel quadriennio considerato
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI
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Visite comprese nella categoria “ Altro”
(16% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI
Livello di soddisfazione associato alla visita di palazzi, monumenti ed attrazioni turistiche
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Spesa media sostenuta da ciascun crocierista
distinta per nazionalita (in Euro)
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Euro

ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

45,00

Andamento della spesa media sostenuta da ciascun crocierista
durante la visita della citta giugno 2000 — ottobre 2003
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Andamento spesa totale passeggeri free 2000 - 2003
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Ripartizione spese effettuate a terra dai crocieristi intervistati
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Ripartizione dettagliata della spesa complessiva effettuata dai crocieristi
intervistati
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Valutazione dell'interesse storico Valutazione dell’'interesse storico
e culturale di Genova 2003 e culturale di Genova
(76% dei crocieristi intervistati) nel quadriennio considerato
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Livello percepito della qualita
dell’accoglienza turistica 2003
(84% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Livello percepito della professionalita e

disponibilita degli operatori economici
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Livello percepito della sicurezza e Livello percepito di sicurezza ed ordine
dell’ordine pubblico 2003 pubblico nel quadriennio considerato
(70% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Livello percepito della promozione turistica Livello percepito della promozione turistica
della citta 2003 della citta nel quadriennio considerato
(79% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Livello percepito dell’ordine e dell’arredo

urbano 2003

Livello percepito dell’ordine e dell’arredo

urbano nel quadriennio considerato

(77% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Livello percepito della qualita

dello shopping 2003

(60% degli intervistati)

insufficiente
10%

ottimo
21%

buono
50%

sufficiente

19%

nel quadriennio considerato

Livello percepito della qualita dello shopping

ottimo 21%

2003

suff 19%
|

insuff 10%

7 ottimo 16%

buono 35%
suff 40%

buono 37%
suff 44%

2001

insuff 9%
ottimo 5%

2000
insuff 14%

§ ottimo 14% buono 57%
2002 * suff 19%
insuff 10% |

buono 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

E la prima volta che visita Genova?
(98% dei crocieristi intervistati)
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ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

Analisi dei commenti e delle impressioni manifestate
dagli intervistati (39% degli intervistati)

- limpressione della citta e stata in generale buona
(22%), con commenti che vanno dall'entusiasmo, alla
piacevolezza, all'interesse storico e culturale, e molti dei
croceristi che hanno espresso questo tipo di commento,
hanno anche manifestato l'intenzione di tornare a Genova,

- per molti non e stato possibile effettuare lo shopping a
causa della chiusura dei negozi ed e per questo che
hanno anche auspicato I'apertura degli esercizi
commerciali nelle giornate festive (21 %);



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

- I'11% di questi crocieristi ha trovato la citta troppo
sporca,

- il tempo a disposizione per la visita a terra della citta e
stato considerato troppo poco (9%);

- la citta e stata ritenuta cara (7%), in particolare il costo
del biglietto dell’ Acquario;



ISTITUTO INTERNAZIONALE DELLE COMUNICAZIONI

- € mancata l'informazione dell’esistenza del servizio di
navetta gratuito (2%);

- e stata segnalata, infine, una carenza di cartellonistica
Informativa (come ad esempio mappe con percorsi segnati)
circa le maggiori destinazioni di interesse turistico e la
mancanza di indicazioni in lingua inglese (2%).

Viene, inoltre, consigliato di promuovere maggiormente una
visita al Cimitero Monumentale di Staglieno, che risulta
essere molto interessante.
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